Har du kebt et Go handmade-produkt, der ikke er, som det skal veere?

Det er vi kede af. Vi gor os umage med vores produkter, men der kan selvfolgelig ske fejl.

Kontakt altid den forhandler, hvor produktet er kebt, og beskriv fejlen sa konkret som muligt.

Hvis produktet har varet brugt eller monteret i et projekt, er det en stor hjelp, hvis du ogsé fortaeller
lidt om omstendighederne — for eksempel hvordan produktet var monteret, hvor leenge det havde
varet 1 brug, og om det kan have varet udsat for slag, fald eller anden belastning.

Billeder af produktet og skaden er ogsd meget vaerdifulde.

Jo bedre oplysninger vi modtager, desto bedre mulighed har vi for at forsta, hvad der er sket, og
folge sagen videre.



